Sentiell

. F.H.U EKO tukasz Rzepka
%M Pancernych 7
64-100 Leszno (Polska)
sklep@sentiell.com

FORMULARZ REKLAMACYJNY

WYPELNIJ WYMAGANE POLA ORAZ WYBIERZ OKRESLONE OPCJE STAWIAJAC ZNACZEK ‘><

SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMACJI ZNAJDUJA SIE W REGULAMINIE

NUMER ZAMOWIENIA LUB DOKUMENT POTWIERDZAJACY ZAKUP

STAN PRODUKTU REKLAMOWANEGO

\ NOWY || uzywany

OPIS USZKODZENIA

OPISZ WYKRYTA WADE ORAZ KIEDY | W JAKICH OKOLICZNOSCIACH ZOSTALA STWIERDZONA

DANE KONSUMENTA

IMIE NAZWISKO
NR TELEFONU E-MAIL
ULICA | NUMER KOD POCZTOWY MIEJSCOWOSC

ZADANIE KONSUMENTA

NAPRAWA LUB WYMIANA NA NOWY MODEL

* WYMIANA DOTYCZY WYLACZNIE TEGO SAMEGO WZORU

ZWROT NALEZNOSCI

« ZWROT CENY MOZLIWY WYLACZNIE PRZY REKLAMACJI ZGLASZANEJ PO RAZ DRUGI.

* W PRZYPADKU ZWROTU CENY, ZWROT NASTEPUJE PRZY UZYCIU METODY PLATNOSCI, WCZESNIEJ WYBRANEJ PRZEZ KONSUMENTA W
ZAMOWIENIU ZREALIZOWANYM

NUMER KONTA BANKOWEGO - WYPEENIJ, JESLI ZAMOWIENIE ZOSTALO ROZLICZONE PLATNOSCIA PRZY ODBIORZE

I s ) S T O

>< WYRAZAM ZGODE NA DOKONANIE ZWROTU SRODKOW NA MOJ RACHUNEK BANKOWY WSKAZANY W FORMULARZU REKLAMACJI



KLAUZULA INFORMACYJNA

Przekazane dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce bedacego Administratorem danych osobowych (Sentiell F.H.U
EKO tukasz Rzepka. z siedzibg w Lesznie, przy ul. Pancernych 7, 64-100) jedynie w celach zwigzanych z rozstrzygnieciem
reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z nig zgdan, na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa, przez
niezbedny do tego czas. Konsument ma prawo do zgdania od Administratora danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane jedynie rzeczoznawcom lub producentom reklamowanego towaru w celu weryfikaciji
zasadnosci reklamacji. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla rozstrzygniecia reklamacji. Wszelkie watpliwosci
zwigzane z przetwarzaniem danych przez Sprzedawce prosimy kierowa¢ na adres e-mail: sklep@sentiell.com

OSWIADCZENIE KONSUMENTA
Mam swiadomos¢, ze przekazane przeze mnie dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce Sentiell F.H.U EKO tukasz
Rzepka. w celach zwigzanych z rozstrzygnieciem tej reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z nig zadan, na zasadach

okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. Wiem, ze przystuguje mi prawo do zgdania od administratora danych dostepu do
swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo

whniesienia skargi do organu nadzorczego.

><‘ Zgadzam sie na otrzymywanie informacji o procesie reklamacji na podany przeze mnie adres poczty elektroniczne;.

% Zgadzam sie na otrzymywanie informacji o procesie reklamacji za posrednictwem wiadomos$ci SMS na podany przeze
mnie numer telefon.

ADRES PUNKTU REKLAMACYJNEGO

Sentiell - Magazyn Gtéwny
Pancernych 7 64-100 Leszno

REKLAMACJA ZOSTANIE ROZPATRZONA W CIAGU 14 DNI OD CHWILI OTRZYMANIA PRZESYtKI Z
REKLAMOWANYM TOWAREM

REKLAMACJE NIEUZNANE LUB WYMIENIONE NA NOWE ZOSTANA ODEStEANE NA ADRES Z ZAMOWIENIA

DATA | PODPIS KONSUMENTA



