
Sentiell

F.H.U EKO Łukasz Rzepka
Pancernych 7
64- 100 Leszno (Polska)
sklep@sentiell.com

FORMULARZ REKLAMACYJNY

......................................................................................

NUMER ZAMÓWIENIA LUB DOKUMENT POTWIERDZAJĄCY ZAKUP

ŻĄDANIE KONSUMENTA

NAPRAWA LUB WYMIANA NA NOWY MODEL

ZWROT NALEŻNOŚCI

NUMER KONTA BANKOWEGO - WYPEŁNIJ, JEŚLI ZAMÓWIENIE ZOSTAŁO ROZLICZONE PŁATNOŚCIĄ PRZY ODBIORZE

WYMIANA DOTYCZY WYŁĄCZNIE TEGO SAMEGO WZORU

OPIS USZKODZENIA

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

STAN PRODUKTU REKLAMOWANEGO

NOWY UŻYWANY

OPISZ WYKRYTĄ WADĘ ORAZ KIEDY I W JAKICH OKOLICZNOŚCIACH ZOSTAŁA STWIERDZONA

SZCZEGÓŁOWE INFORMACJE DOTYCZĄCE REKLAMACJI ZNAJDUJĄ SIĘ W REGULAMINIE

WYPEŁNIJ WYMAGANE POLA ORAZ WYBIERZ OKREŚLONE OPCJE STAWIAJĄC ZNACZEK

DANE KONSUMENTA

................................................................................................

.................................................................................................

................................................................................................

IMIĘ

E- MAIL

ULICA I NUMER KOD POCZTOWY MIEJSCOWOŚĆ

.............................. ..........................................................

................................................................................................

NR TELEFONU

................................................................................................

NAZWISKO

ZWROT CENY MOŻLIWY WYŁĄCZNIE PRZY REKLAMACJI ZGŁASZANEJ PO RAZ DRUGI.

WYRAŻAM ZGODĘ NA DOKONANIE ZWROTU ŚRODKÓW NA MÓJ RACHUNEK BANKOWY WSKAZANY W FORMULARZU REKLAMACJI

W PRZYPADKU ZWROTU CENY, ZWROT NASTĘPUJE PRZY UŻYCIU METODY PŁATNOŚCI, WCZEŚNIEJ WYBRANEJ PRZEZ KONSUMENTA W
ZAMÓWIENIU ZREALIZOWANYM



KLAUZULA INFORMACYJNA

.......................................................................................
DATA I PODPIS KONSUMENTA

ADRES PUNKTU REKLAMACYJNEGO

Sentiell - Magazyn Główny
Pancernych 7 64- 100 Leszno

Przekazane dane osobowe będą przetwarzane przez Sprzedawcę będącego Administratorem danych osobowych (Sentiell F.H.U
EKO Łukasz Rzepka. z siedzibą w Lesznie, przy ul. Pancernych 7, 64- 100) jedynie w celach związanych z rozstrzygnięciem
reklamacji oraz spełnieniem związanych z nią żądań, na zasadach określonych w odpowiednich przepisach prawa, przez
niezbędny do tego czas. Konsument ma prawo do żądania od Administratora danych dostępu do swoich danych, ich sprostowania,
usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Dane osobowe mogą być przekazywane jedynie rzeczoznawcom lub producentom reklamowanego towaru w celu weryfikacji
zasadności reklamacji. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne dla rozstrzygnięcia reklamacji. Wszelkie wątpliwości
związane z przetwarzaniem danych przez Sprzedawcę prosimy kierować na adres e- mail: sklep@sentiell.com

Mam świadomość, że przekazane przeze mnie dane osobowe będą przetwarzane przez Sprzedawcę Sentiell F.H.U EKO Łukasz
Rzepka. w celach związanych z rozstrzygnięciem tej reklamacji oraz spełnieniem związanych z nią żądań, na zasadach
określonych w odpowiednich przepisach prawa. Wiem, że przysługuje mi prawo do żądania od administratora danych dostępu do
swoich danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego.

OŚWIADCZENIE KONSUMENTA

Zgadzam się na otrzymywanie informacji o procesie reklamacji na podany przeze mnie adres poczty elektronicznej.

Zgadzam się na otrzymywanie informacji o procesie reklamacji za pośrednictwem wiadomości SMS na podany przeze
mnie numer telefon.

REKLAMACJE NIEUZNANE LUB WYMIENIONE NA NOWE ZOSTANĄ ODESŁANE NA ADRES Z ZAMÓWIENIA

REKLAMACJA ZOSTANIE ROZPATRZONA W CIĄGU 14 DNI OD CHWILI OTRZYMANIA PRZESYŁKI Z
REKLAMOWANYM TOWAREM


